
�$�%�#�� �%�� �� �*
�$�!���#�� ��

�E�9�6



�( �9�J���A�=�2�?�� ��
�( �9�J���D�E�C�2�E�6�8�J��

��



�P�þ�ó�¬�þ�¿�Ê�Ñ�·���ñ�Þ�¬�ã�ã�Ñ�ã�Ê���Ñ�ø���¬�ã
�è�ñ�ñ�è�ó�þ���ã�Ñ�þ�����þ�è���� �ó�Ñ�þ�¿���¬���Þ�è�
�¿
�Þ�¿�þ�þ�¿�ó���þ�è�����è���ó���â�Ñ�ø�ø�Ñ�è�ã�Ã
�è�ó�Ê�¬�ã�Ñ���¬�þ�Ñ�è�ã�Ã���¬�ã�½
�·�è�â�â���ã�Ñ�þ���Â��

��



��

�e�Ñ�ø�Ñ�è�ã���·�Ï�¿�·�Ü�Ä���f �Ï�¬�þ�¶�ø���Ñ�ã���è���ó
�ø�Ñ�Ê�Ï�þ�Þ�Ñ�ã�¿�ø�É���f �Ï�¬�þ�¶�ø���è���þ�ø�Ñ�½�¿��

�è���ó���ñ�¿�ó�Ñ�ñ�Ï�¿�ó���É

�e�Ñ�ø���¬�Þ�Ñ���Ñ�ã�Ê���è���ó���É���þ���ó�¿�Ä
�f �Ï�¬�þ�¶�ø���þ�Ï�¿���n�i �i �����¿�¬�ó

�ñ�Þ�¬�ã�É

�� �:�G�6�C�8�6�?�4�6

�� �@�?�G�6�C�8�6�?�4�6

�� �è�ã�ø�Ñ�½�¿�ó�Ñ�ã�Ê�����è���ó���Ï�¿�Þ�½���
�Ñ�ø�Ñ�è�ã
�É�è�ó���þ�Ï�¿���â�Ñ�ø�ø�Ñ�è�ã���¬�ã�½
�è�ó�Ê�¬�ã�Ñ���¬�þ�Ñ�è�ã�Â
�K�¿�ø�ñ�è�ã�½�Ñ�ã�Ê���þ�è���þ�è�è�Þ�ø���þ�Ï�¬�þ���Ï�¿�Þ�ñ
�þ�Ï�¿���� �Ï�è�Þ�¿���þ�è�����ã�½�¿�ó�ø�þ�¬�ã�½���� �Ï�¬�þ
�� �¿���½�è���þ�Ï�¬�þ���� �¿���ó�¿�·�è�Ê�ã�Ñ���¿���¬�ã�½
�� �Ï�¬�þ���� �¿���½�è���þ�Ï�¬�þ���� �¿���½�è�ã�¶�þ���ø�¿�¿�Â

�� �è�Þ�Þ�¿�·�þ�Ñ�
�¿���
�Ñ�ø�Ñ�è�ã�Ñ�ã�Ê�����ø�Ñ�ã�Ê���½�¿�¿�ñ
�Þ�Ñ�ø�þ�¿�ã�Ñ�ã�Ê�Â���� �è���� �¿���¬�Þ�Þ���Ï�è�Þ�½���þ�Ï�¿
�ø�¬�â�¿���
�Ñ�ø�Ñ�è�ã�É���f �Ï�¿�ó�¿���½�è���� �¿
�è�
�¿�ó�Þ�¬�ñ�É
�; �¬�â�Ñ�ã�Ê���þ�Ï�¿���Ñ�ã�
�Ñ�ø�Ñ�¶�Þ�¿���� �è�ó�Ü���þ�Ï�¬�þ
�� �¿���½�è���¶���þ���Ñ�ø�ã�¶�þ���ó�¿�·�è�Ê�ã�Ñ���¿�½
�¬�·�ó�è�ø�ø���þ�Ï�¿���è�ó�Ê�¬�ã�Ñ���¬�þ�Ñ�è�ã�Â��
�f �Ï�¬�þ���Ñ�ø���è���ó���·�� �Ï��� �̧��É�è�ó���þ�Ï�¿
�� �è�ó�Ü�É



��

�I�¬�·�Ü���Þ�Ñ�Ê�Ï�þ�Ä���f �¿���¬�ó�¿���� �¿
�Ñ�ã�þ�¿�ã�þ�Ñ�è�ã�¬�Þ�Þ�����Þ�¿�¬�
�Ñ�ã�Ê���¶�¿�Ï�Ñ�ã�½���É�è�ó

�ã�è�� ���è�ó���É�è�ó���Ê�è�è�½�É

�: �¬�ñ�ñ�Ñ�ã�Ê���þ�Ï�¿���ø�þ�¬�ó�ø�Ä��������
�f �Ï�¬�þ�¶�ø���è���ó���ø�þ�ó�¬�þ�¿�Ê���������ã�Ñ�
�¿�ó�ø�¿
�Þ�è�è�Ü���Þ�Ñ�Ü�¿�É

�� �:�G�6�C�8�6�?�4�6

�� �@�?�G�6�C�8�6�?�4�6

�f �Ï�¬�þ���ø���ñ�ñ�è�ó�þ�ø���½�è�����è�����ã�¿�¿�½���þ�è
�¶�¿���¬�¶�Þ�¿���þ�è���·�¬�ó�ó�����þ�Ï�¿���� �è�ó�Ü�É���&�è��
�·�¬�ã���½�¿�
�¿�Þ�è�ñ�â�¿�ã�þ���¶�¿���¶���Ñ�Þ�þ���Ñ�ã�þ�è
�þ�Ï�¿���ñ�Þ�¬�ã�É

�; �è�� ���þ�Ï�¬�þ���� �¿�¶�
�¿���ã�¬�â�¿�½���¬�Þ�Þ���þ�Ï�¿
�� �è�ó�Ü���� �¿���½�è�Ã���� �Ï�¬�þ���� �¿���·�¬�ó�ó���Ñ�ã�Ê
�É�è�ó�� �¬�ó�½�Ã���� �Ï�¬�þ���¬�ó�¿���� �¿���Þ�¿�¬�
�Ñ�ã�Ê
�¶�¿�Ï�Ñ�ã�½�É
�f �Ï�¬�þ���¬�ó�¿���è���ó���¶�è�Þ�½���Ê�è�¬�Þ�ø���É�è�ó���þ�Ï�¿
�ã�¿���þ�����¿�¬�ó�É���: �¬�ñ���è���þ���Ï�è�� ���� �¿�¶�Þ�Þ
�Ê�¿�þ���þ�Ï�¿�ó�¿�Â���: �¿�¬�ø���ó�¿���þ�Ï�è�ø�¿���ø�þ�¿�ñ�ø
�¶�����ò���¬�ó�þ�¿�ó



��

�� �:�G�6�C�8�6�?�4�6

�� �@�?�G�6�C�8�6�?�4�6

�f �Ï�¬�þ���ñ�¿�ó�ø�è�ã�¬�Þ���ø���ø�þ�¿�â�ø���½�è���� �¿
�Ï�¬�
�¿���Ñ�ã���ñ�Þ�¬�·�¿���þ�è���ø�þ�¬�����è�ã���þ�ó�¬�·�Ü�É��

�f �Ï�è���Ñ�ø���ó�¿�ø�ñ�è�ã�ø�Ñ�¶�Þ�¿���É�è�ó���� �Ï�¬�þ�É��
�&�è�� ���½�è���� �¿���¿���ñ�ó�¿�ø�ø���·�è�â�â���ã�Ñ�þ��
�·�¬�ó�¿�É��
�f �Ï�¬�þ���¬�ó�¿���è���ó���â�¿�þ�Ï�è�½�ø���É�è�ó
�·�Ï�¿�·�Ü�Ñ�ã�Ê���Ñ�ã���è�ã���þ�¬�ø�Ü�ø�Ã���ø�þ�¿�ñ�ø�Ã
�Ê�è�¬�Þ�ø�É

�� �¿�Þ�¿�Ê�¬�þ�¿�Ä���f �Ï�è�¶�ø
�ó�¿�ø�ñ�è�ã�ø�Ñ�¶�Þ�¿���É�è�ó���� �Ï�¬�þ�É

�� �è�â�â�Ñ�þ���þ�è���þ�Ï�¿���Ñ�ã�ã�¿�ó���� �è�ó�Ü�Ä
�&�è�� ���·�¬�ã���� �¿���ó�¿�ø�è���ó�·�¿

�è���ó�ø�¿�Þ�
�¿�ø���� �¿�Þ�Þ�É



�� �:�G�6�C�8�6�?�4�6

�� �@�?�G�6�C�8�6�?�4�6

��

�
���Ñ�Þ�½���Ñ�ã���¬�·�·�è���ã�þ�¬�¶�Ñ�Þ�Ñ�þ���Ä���� �Ñ�½
�� �¿���Ê�¿�þ���Ñ�þ���Ê�è�è�½���¿�ã�è���Ê�Ï���É�è�ó

�ã�è�� ���¬�ã�½���ø�¬�É�¿���¿�ã�è���Ê�Ï���þ�è���þ�ó���É

�V�Ï�¿���ã�¿���þ���þ�Ï�ó�¿�¿���â�è�ã�þ�Ï�ø�Ä
�f �Ï�¬�þ�¶�ø���þ�Ï�¿���ã�¿���þ���¶�¿�ø�þ

�ø�þ�¿�ñ�É

�f �Ï�¬�þ���Ñ�ø���è���ó���·�è�ã�É�Þ�Ñ�·�þ���ø�þ���Þ�¿�É���&�è��
�½�è���� �¿���Ê�Ñ�
�¿���¬�ã�½���ó�¿�·�¿�Ñ�
�¿
�É�¿�¿�½�¶�¬�·�Ü���¶�¿�ø�þ�É��
�: �¬�ñ���è���þ���¿�¬�·�Ï���ø�þ�¿�ñ���è�É���þ�Ï�¿���ã�¿���þ
�þ�Ï�ó�¿�¿���â�è�ã�þ�Ï�ø�¤���Ï�è�� ���� �¿�¶�Þ�Þ���Ê�¿�þ
�þ�Ï�¿�ó�¿���¬�ã�½���� �Ï�è���� �¿���ã�¿�¿�½���þ�è
�·�è�Þ�Þ�¬�¶�è�ó�¬�þ�¿���� �Ñ�þ�Ï���É�è�ó���ø���·�·�¿�ø�ø�Â��

�f �Ï�¬�þ���¬�ó�¿���è���ó���ñ�ó�è�·�¿�ø�ø�¿�ø���É�è�ó
�¬�·�·�è���ã�þ�¬�¶�Ñ�Þ�Ñ�þ���É���@���ó���ø���ø�þ�¿�â�ø���É�è�ó
�â�¬�Ñ�ã�þ�¬�Ñ�ã�Ñ�ã�Ê���ø�þ�ó�¬�þ�¿�Ê�Ñ�·���¬�Þ�Ñ�Ê�ã�â�¿�ã�þ�É
�� �è�ã�þ�Ñ�ã���¿���þ�è���ø�ñ�Ñ�ó�¬�Þ���Ñ�ã�Â
�I�¬�ó�þ�ã�¿�ó�Ë�þ�¿�¬�â���â�¿�¿�þ�Ñ�ã�Ê�ø���þ�è
�·�è�â�â���ã�Ñ�·�¬�þ�¿���þ�Ï�¿���ã�¿���þ���þ�Ï�ó�¿�¿
�â�è�ã�þ�Ï�ø�Â
�&�è�� ���� �Ñ�Þ�Þ���� �¿���·�¿�Þ�¿�¶�ó�¬�þ�¿�É



�� �� �%���%�� ���$���� � �#���* � �&�#
� �#�� �� �� ���+�� �%��� �� ��� �#
�%�� �� ��

��

�� �@�; � �6�Z���; �� ������ �@�; �P�Z�6�V�(�; �!

�Z�Z�Z���F�R�Q�V�X�O�W�F�R�Q�I�O�X�H�Q�F�H���F�R�P

�L�Q�I�R�#�F�R�Q�V�X�O�W�F�R�Q�I�O�X�H�Q�F�H���F�R�P



���� � �#�� ��� �! �! � �#�%�&�� ���%���� �$���%� ���( � �#�� ���( ���%�� ���� � �� �� �� �&�� �� �� ��


	STRATEGY SPIRAL
	Why plan?  Why strategy?

